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DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz.
757, zwanej dalej ,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r. poz. 572, zwanej dalej JKpa"),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Somianka, ul. Armii Krajowej 4,
07-203 Somianka, z dnia 15 maja 2024 r. (data wptywu: 21 maja 2024 r.);

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie Gminy Somianka oraz czgsci Gminy
Zatory, tj. Mystkowiec Kalinbwka, Pniewo i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy
Somianka na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 21 maja 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Warszawie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie przy pismie z dnia 15 maja 2024 r. wptynat wniosek
ztozony przez Gmine Somianka o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodg na terenie Gminy
Somianka oraz czesci Gminy Zatory, tj. Mystkdwiec Kalindwka, Pniewo i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
na terenie Gminy Somianka na okres 3 lat.



Pismem z dnia 22 maja 2024 r. znak: W.RZT.70.126.2024/1 organ regulacyjny wezwat Gmine
do uzupetnienia brakéw formalnych w przedtozonym wniosku taryfowym.

W dniu 5 czerwca 2024 r. przy pismie z dnia 28 maja 2024 r. oraz w dniu 07 czerwca 2024 r.
i w dniu 10 czerwca 2024r. Strona przedtozyta uzupetnienie wniosku o wszystkie wymagane dokumenty
okreslone w przedmiotowym wezwaniu.

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie pismem z dnia 10'czerwca 2024 r,znak: W.RZT.70.126.2024/2 zawiadomit strony
0 wszczeciu postepowania administracyjnego w spra:wie zatwierdzenia. taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wode na terenie Gminy Somianka oraz czqs’ci Gminy Zatory, tj. Mystkdwiec Kalindwka, Pniewo
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Somianka na okres 3 lat, a nastepnie pismem w tej
samejdacie znak: W.RZT.70.126.2024/3 wezwat Wnioskodawce do przedtozenia informacji i dokumentow
w ramach procedowanego wniosku. '

Dnia 3 lipca 2024 r, 11 lipca 2024 r. oraz 15 lipca 2024 r. Gmina Somianka przestata uzupetnienia
wniosku o zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie Gminy Somianka oraz czesci
Gminy Zatory, tj. Mystkéwiec Kalindwka, Pniewo i zbiorowe odprowadzanie $ciekow na terenie Gminy
Somianka na okres 3 lat.

Po zweryfikowaniu projektu taryfy, uzasadnienia oraz przedtozonej kalkulacji cen i stawek optat,
Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie pismem z dnia 17 lipca 2024 r. znak: W.RZT.70.126.2024/4 zawiadomit strony o zakoriczeniu
postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie
co do zebranych w sprawie dowoddw i materiatow.

Strona nie skorzystata z ww. mozliwosci.

Dyrektor RZGW w Warszawie, dziatajgc na podstawie art. 24c ust. 1 pkt 2 uzzwos, dokonat analizy
prowadzonej dziatalnosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie Gminy Somianka oraz czesci Gminy
Zatory, tj. Mystkowiec Kalindwka, Pniewo i zbiorowe odprowadzanie sciekdw na terenie Gminy Somianka
na okres 3 lat i zweryfikowat ponoszone koszty oraz podstawy ustalenia niezbednych przychoddéw
w okresie nowej taryfy. Ocenit prawidtowos¢ zdefiniowanych grup taryfowych w oparciu o zapisy art. 2
pkt 13 niniejszej ustawy, ustalonych cen na nowy okres taryfy. Majac na uwadze zapisy § 3 Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskie] i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1074). Ceny za $wiadczone ustugi w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw powinny by¢ skalkulowane
w sposdb zapewniajgcy, miedzy innymi, nie tylko ochrone odbiorcéw przed nieuzasadnionym wzrostem
cen i stawek opfat, ale réwniez uzyskanie przez przedsigbiorstwo niezbednych przychodéw z danej
dziatalnosci, ktére powinny pokrywaé sume planowanych kosztéw, ponoszonych za swiadczenie ustug.

W wyniku oceny przedtozonych dokumentéw oraz biorgc pod uwage stanowisko strony
postepowania, organ regulacyjny uznat, iz poprawiony wniosek w zakresie: projektu taryfy, uzasadnienia
wraz z tabelami od A do |, spetnia wymogi ustawowe, a przedstawiona we wniosku kalkulacja, zdaniem
organu regulacyjnego uzasadnia planowane ceny i stawki optat za wode i Scieki.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 658,99
zt uiszcza sie na rachunek bankowy RZGW w Warszawie 07 1130 1017 0020 1510 6720 0024, w terminie
14 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 13B, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego
Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Warszawie Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
w terminie 14 dni od dnia doreczenia degy_Jl

W trakcie biegu terminu do Wn|e5|eh1a ‘odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktory wydaf decyz;e \_Zdimem doreczenia organowi administracji publicznej
osSwiadczenia o zrzeczeniu sae\prawa do wnresnema odwotania przez ostatnig ze stron postepowania,

decyzja staje sie ostateczna prawomocna Nj’ jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wmemema odwofénlé\\
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STARSZX SPE LISTA

Beata licka

Otrzymuja:
1. Gmina Somianka; ul. Armii Krajowej 4; 07-203 Somianka;

2. W4jt Gminy Zatory, ul. Jana Pawta Il 106, 07-217 Zatory;
3. a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Warszawie, ul. Zarzecze 138, 03-194 Warszawa
tel.: +48 22 58 70 211 | faks: +48 22 58 70 202 | e-mail: warszawa@wody.gov.pl
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Gmina Somianka
Somianka-Parcele 16B, 07- 203 Somianka

tel. (29) 74 187 90 fax. (29) 74 187 :l_l?a!acznilf. do decyzji Dyrelctora
: . egionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie
gmina@somianka.p!

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zdniate 022D
siak: W.R2T. 0,42 6‘10.1\1'[.5_ ......

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci |
Gmina Somianka pelni role przedsi@bio.rstwa wodoci goi% — kanalizacyjnego zgodnie

z ustawg o samorzadzie gminnym, oraz wykonuje inne zadania wynikajace z odrgbnych ustaw,
niebedgce przedmiotem wniosku. Koszty pozostatej dziatalnosci Gminy nie obcigzaja kosztow
dostarczania wody i odbioru $ciekoéw, w zwigzku z tym ze sg wydzielone w ewidencji
ksiegowej. Pozostata dziatalnos¢ gminy polega na realizacji zadan wymienionych w rozdziale

2 ustawy o samorzgdzie gminnym (Dz.U.2024.609 t.;.).

Zgodnie z ustawg przedmiotem dzialalnosci przedsigbiorstwa jest wydobycie,
uzdatnianie i dostarczanie wody oraz odprowadzanie $ciekOw za pomoca urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu gminy. Procentowy udziat
zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ w odniesieniu do ogétu dziatalnosci wynosi 1,11%, udziat

procentowy z tyt. odbioru $ciekow to 0,23% do dochodéw Gminy ogétem.

W ramach prowadzonej dzialalnosci Gmina Somianka nie realizuje zadan z zakresu

gospodarki $ciekami opadowymi i kanalizacja deszczowa.

2. Rodzaje i struktura taryfy.
Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania S$ciekéw, na podstawie kosztow $wiadczenia uslug w
poszczegolnych taryfowych grupach odbiorcow, przedsi¢biorstwo okreslito strukture i rodzaj
taryf:
e Taryfa wielocztonowa niejednolita zawierajgca ceny i stawki optat, w tym stawke
optaty abonamentowej za zbiorowe zaopatrzenie w wode

e Taryfa jednoczlonowa jednolita zawierajgca jednakowe ceny za odprowadzanie
$ciekow, dla poszczegdlnych grup odbiorcoOw ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

Na terenie Gminy Somianka wprowadza si¢ podzial odbiorcow ustug na poszczegolne

grupy:



Gmina Somianka

Somianka-Parcele 16B, 07- 203 Somianka
tel. (29) 74 187 90 fax. (29) 74 187 14

gmina@somianka.pl

» w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

l

: : S
Taryfowa grupa odbiorcéw | Opis grup taryfowych
Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
Grupa | bytowe rozliczani wg wskazan wodomierza gldwnego, rozliczani
kwartalnie
[ : Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele socjalno-
Grupa 2 bytowe rozliczani wg przecigtnych norm zuzycia wody, rozliczani
kwartalnie
| Instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze pobierajace
Grupa 3 | wodg na cele gospodarcze, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza,
w okresach kwartalnych.
Grupad Gmina pobierajaca wodg dla celéw p.poz. okreslonych w art. 22 u.z.z.w,

rozliczana w oparciu o sktadane raporty, rozliczana kwartalnie

> w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow:

Taryfowa grupa odbiorcow

Opis grup taryfowych

Grupa 1

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania
sciekow bytowych — nieposiadajacy urzadzefi pomiarowych, a iloéé
odprowadzonych $ciekow ustalana jest jako réwna ilosci wody pobranej
wedlug wskazan wodomierza, rozliczani kwartalnie

Grupa 2

Przedsigbiorstwa - odbiorcy ushug zbiorowego odprowadzania sciekow |
przemystowych — nieposiadajacy urzadzen pomiarowych, a ilo$¢
odprowadzonych $ciekéw ustalana jest jako réwna ilosci wody pobranej
wedlug wskazan wodomierza, rozliczani kwartalnie

Grupa 3

Instytucje uzytecznosci publicznej, podmioty gospodarcze — odbiorcy ustug
zbiorowego odprowadzania $ciekéw komunalnych — nieposiadajacy
urzadzen pomiarowych, a iloé¢ odprowadzonych $ciekéw ustalana jest jako
rowna ilosci wody pobranej wedlug wskazah wodomierza, rozliczani
kwartalnie.

4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

4.1. W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ — taryfa niejednolita wieloczlonowa

a) wysokos¢ naleznosci za dostarczong wodg, stanowi iloczyn ilosci pobranej wody

ustalonej na podstawie wskazan wodomierzy gléwnych i ceny wody w z/m3,

pobieranej za trzymiesi¢czny okres rozliczeniowy lub w przypadku braku wodomierza

glownego stanowigceg iloczyn ilosci wody okreslonej na podstawie przeci¢tnych norm



Gmina Somianka
Somianka-Parcele 16B, 07- 203 Somianka

tel. (29) 74 187 90 fax. (29) 74 187 14
gmina@somianka.pl

zuzycia wody i ceny wody w zbm’. Oplate abonamentowg wyliczono przy
uwzglednieniu nie wigcej niz 15 % kosztow poniesionych na zapewnienie gotowosci
do $wiadczenia ustug, stanowigcych czes¢ kosztow eksploatacji 1 utrzymania urzadzen
wodociggowych, alokowanych na podstawie poniesionych kosztow, zgodnie z
przyjetym wspdtczynnikiem alokacji. Warto$¢ niezbednych przychodéw rozliczanych
stawkg optaty abonamentowej zostata podzielona przez liczbg odbiorcow ustug w dane;j

grupie taryfowej przy uwzglednieniu dtugosci okresu rozliczeniowego.

b) stawka optaty abonamentowej na odbiorce rozliczanego kwartalnie w oparciu o
wskazania wodomierza gtownego, a takze na odbiorcg rozliczanego w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody, skalkulowana na podstawie kosztow ponoszonych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne za utrzymanie w gotowosci do
$wiadczenia ustug urzadzen wodociggowych oraz rozliczenie naleznosci za ilos¢

dostarczonej wody.

Naleznosci wynikajgce z optaty abonamentowej sa regulowane przez odbiorcow
ustug niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobieral wod¢ w okresie rozliczeniowym.
Zastosowanie opflat abonamentowych gwarantuje stala, przewidywalng warto$¢
przychoddéw od wszystkich odbiorcow w okreslonym czasie. Wysoko$¢ stawek oplat
abonamentowych wynika z zastosowanych do kalkulacji niezbednych przychodow
wspdtczynnikow alokacji kosztow, a takze ilosci odbiorcéw w kazdej grupie, ktora byta

podstawg do wyliczenia optaty abonamentowe;.

4.2. W zakresie zbiorowego odprowadzenia $ciekow - taryfa jednolita jednoczlonowa

Naleznos$¢ za odprowadzone $cieki wyrazona sa w ztotych za 1 m?, stanowiaca iloczyn
ilosci $ciekow, ustalonej jako rowng ilosci wody pobrane;j.
Taryfa nie zawiera ustalenia optat za przekroczenia warunkéw wprowadzania sciekoéw

przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.
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Tabela 1. Wysoko$¢ cen i stawek oplat.

a) woda — zalgcznik tabela A

Wyszczegolnienie
T Wielkos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wodg (netto)
Taryfowa |
| -
Lp. o d%ﬁiaéw Rodzaj cen i stawek oplat W okresie W okresie W okresie
ki od | do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
& obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy

cena wody (z/m?) 3,52 3,57 3,62

: Grupacl stawka oplaty

awka
| abonamentowej (zl/kw) 8,00 8,20 8,40
cena wody (z//m3) 3,52 3,57 3,62
2 Grupe2 stawka oplaty '
abonamentowej (zi/kw) 8,00 820 4
cena wody (zHm?) 3,59 3,64 3,68
3 Grupa 3 = -

stawka oplaty
abonamentowej (zl/kw) 8,00 i 8,20 8,40
cena wody (zl/m?) 3,59 3,64 3,68

4 Grupa 4

stawka oplaty

abonamentowej (zl/kw) g0 8,20 a0

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sie podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

b) S$cieki — zatgcznik tabela B

Wyszczegolnienie ] ]
Wielkos¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie sciekow (netto)
Taryfowa
Lp. grupa Rodzai ; ; - . .
o inechw odzaj cen i stawek oplat W okresie W okresie W okresie
ustug od | do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 miesigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryfy | obowigzywania taryfy
cena ustugi odprowadzania '
1 Grupa | Seircm () 8,51 8,76 8,96
) Grupii2 cena u,sl}lgl'od;)_rowz‘ldzanla 8,51 8,76 8,96
Sciekow (z/m?)
cena uslugi odprowadzania |
3 Grupa 3 Sciekow (zl/m?) ‘ 8,51 8,76 1 8,96

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza sig podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

pomiarowe.
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Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow dla
wszystkich grup prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia z

uwzglednieniem cen i stawek optat wynikajacych z niniejszej Taryfy.

W przypadkach wyposazenia budynkéow w wodomierze (grupa 1 i 3), ilos¢ wody
dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie ich wskazan. W razie braku takich
przyrzadow pomiarowych ilos¢ pobranej wody jest ustalana na podstawie przecigtnych norm

zuzycia wody (grupa 2 ).

[lo$¢ odprowadzonych $ciekOw w ustala si¢ na podstawie wskazan zamontowanych

wodomierzy jako roéwng ilosci wody pobrane;.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza ilo$¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesi¢cy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego

zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wod¢ i odprowadzone $cieki na

warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j. Ilo$¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z
okresleniem punktéw poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych
przez jednostke strazy pozarnej (grupa 4). Naleznosci za pobrang wod¢ na cele

przeciwpozarowe reguluje gmina kwartalnie.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug.
Gmina Somianka zgodnie z regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
realizuje zadania z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego odprowadzania

$ciekdw w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne dla wszystkich odbiorcow
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ustug, bez wzgledu na to, do ktorej taryfowej grupy odbiorcow ustug nalezg. Gospodarstwa

domowe na terenie gminy maja cene preferencyjna.

a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:

ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi

o parametrach zgodnych z obowigzujgcymi przepisami,

— kontrolg¢ parametrow dostarczanej wody z czestotliwoscig  zgodng =z

obowigzujacymi przepisami,

~ montaz, wymiana i utrzymanie w peinej sprawnosci technicznej wodomierzy

gtownych zainstalowanych na przytaczach wodociagowych

— utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen wodociggowych

dostarczajacych wode do instalacji odbiorcow:
b) w zakresie zbiorowego oczyszczania $ciekow

— odbidr i oczyszczanie $ciekow dostarczanych przez odbiorcow ustug

kanalizacyjnych

- utrzymanie w pelnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacji

sanitarnej stuzacych do odbioru $ciekéw z nieruchomosci dostawcow.

Gmina Somianka zobowigzana jest do zapewnienia sprawnosci posiadanych urzadzen
i przylaczy wodociggowych, do realizacji ustug dostawy wody w wymagane;j ilosci i jakosci
zgodnie z normami krajowymi, okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 07
grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U.2023.537
tj. ), pod odpowiednim cis$nieniem oraz urzadzen i przylgczy kanalizacyjnych do realizacji
ustug odprowadzania (w tym oczyszczania sciekéw) - w sposdb ciagly i niezawodny, zgodnie

z obowigzujacymi przepisami.

Gmina Somianka prowadzi dokumentacje dotyczaca realizacji standardéw
wynikajacych z ustawodawstwa (dokumentowaniu podlegajg m.in.: badania laboratoryjne,
jakosci wody, utrzymanie i obstuga wodomierzy, legalizacja wodomierzy, niezawodnosé
dostaw wody i odprowadzania $ciekow, straty w sieci, naprawg sieci 1 innych urzadzen wod.-

kan., taryfy), dokumentacje¢ dotyczaca obstugi Klienta (m.in. ewidencje: skarg odbiorcow,
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awarii, zlecen dla brygad naprawczych, odczytow wodomierzy, $ciggania naleznosci),

dokumentacje procedur obstugi klienta.

Prowadzona jest regularna wewnetrzna kontrola jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych $ciekow bytowych, a takze biezgce informowanie konsumentow, o jakosci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz o jakosci $ciekow w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy. Badania sg wykonywane przez akredytowane laboratorium.
Gmina zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezb¢dnych napraw. Celem dziatan jest
poprawa, jakosci ustug, pozwalajagca na niezwloczne reagowanie i likwidacje zaklocen
proceséw produkcyjnych, a takze na stalg kontrole parametrow jakosciowych. Odbiorcy maja
zagwarantowang stalg gotowos$¢ do $wiadczenia ustug poprzez zapewnienie calodobowe;j

obstugi w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen wodociggowo kanalizacyjnych.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow uslug.

Dla wszystkich odbiorcéw z terenu Gminy Somianka stosowane sa jednakowe
standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug. W zakresie, jakosci $wiadczonych ustug
bezposrednio udziela si¢ odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdélnosci

dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w

wodg lub odprowadzanie $ciekow,

2) wystgpujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow, w tym o

planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystgpujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Gmina dostarcza odbiorcom ustug niezbgdne informacje, w szczegélnosci informacje na
temat praw przystugujacych klientowi i obowigzkow dostawcy wody / odbiorcy Sciekow,
warunkow zawierania umow, sposobow zatatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobow
rozliczen, rowniez informacje na temat kar, informacje finansowe — o wysokosciach cen i oplat
za wode i S$cieki wynikajacych z przyjetych taryf, informacje na temat procedur

obowigzujgcych na terenie Gminy (informacje o warunkach podlgczenia do sieci wod.-kan.,
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procedury w dziedzinie obstugi klienta, procedury odczytu wodomierzy i fakturowania,
wplacania naleznosci, zglaszania i usuwania awarii, wstrzymywania dostarczania wody,

rozwigzywania umow), informacje ogolne.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Gming umowy, w szczegdlnosci ilosci i Jjakosci $wiadczonych ustug oraz

wysokosci naliczonych opfat za te ustugi.

Reklamacja moze by¢ sktadana dowolnej formie (ustnie w siedzibie Gminy,
telefonicznie pod numerem telefonu 29 7418392, e-mailem, pisemnie osobiScie badz za
pomocg poczty tradycyjnej), po powzigciu informacji o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego
podstawe jej zlozenia. Rozpatrywaniem skarg i reklamacji zajmuje si¢ dzial wodociggéw i

oczyszczalni.

O planowanych przerwach lub zakioceniach w dostawach wody i odbiorze $ciekow
odbiorcy s3 powiadomieni najpézniej na dwa dni przed terminem na stronie internetowe;j
gminy. Gdyby przerwa miata przekroczy¢ 12 godzin, powiadamia co najmniej na 7 dni przed

tym zdafzeniem, za posrednictwem strony internetowe;j https://ugsomianka.bip.org.pl/

Budynek Urzgdu Gminy stanowi jednoczesnie biuro obstugi klienta, czynne:
Poniedziatek 8:00 — 16:00

Wtorek 8:00 — 17:00

Sroda 8:00 — 16:00

Czwartek 8:00 — 16:00

Pigtek 8:00 — 15:00

Wszelkimi zagadnieniami zwigzanymi ze $wiadczeniem ustug z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow w biurze zajmuje si¢ 3 osoby i
planuje si¢ wzrost zatrudnienia o 1 etat. W siedzibie urzedu i na stronie internetowej mozna

uzyska¢ informuje o:

I) aktualnie obowigzujacej na terenie gminy taryfie,
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2) tresci ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow™ obowigzujacego na

terenie gminy.
3) wynikach ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody i Sciekow.

Wprowadzane taryfy gwarantujag w roku ich obowigzywania, prowadzenie biezacych
remontow i napraw sieci wodociagowej i kanalizacyjnej, co wplynie, na jakosé¢ $wiadczonych
ustug. Jako$¢ wody rozprowadzanej przez przedsigbiorstwo jest zgodna z normami krajowymi
1 jest kontrolowana przez wlasciwg miejscowo Powiatowa Stacje Sanitarno-Epidemiologiczna.
Jakos¢ oczyszczonych $ciekow jest kontrolowana przez wilasciwy miejscowo Wojewodzki

Inspektorat Ochrony Srodowiska.






