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v 

Kierownik Jednostki Samorz<tdu Terytorialnego 


zgodnie z art. us!. 3 Ustawy z dnia 8 marca 1990 co samorz<tdzie gminnym (t.j. Oz. U. z 2022 c, poz. 1526) 


Dane wnosZC!lcego petycj, 


Wprowadzone zgodnie z Ustaw"l z dnia 5 6 r. 0 ustugach oraz identyfikacji elektronicznej 


(t.j. U. z 2019 L, poz. 162 i 1590) oraz art. 4 ust 5 Ustawy 0 petycjach (t.j. U. z 2018 r., poz. 870). 

Data zJozenia petycji 

art. 61 pkt. 2 Kodeksu Cywilnego (t.j. U. z 2020 r., 1740). 

Wyslano: 
Do: 
Temat: 

Adresat wniosku/petycji 


Organ w przekazanym dokumencie, identyfikowany za posrednictwem adresu 
 na ktory 


dostarczono niniejszy wnioseklpetycj~, uzyskanego z Biuletynu Informacji Publicznej Urz~du. 


W razie wC\tpliwosci dotycZC!lcych procedury 


Prosimy 0 zastosowanie Kodeksu post~powania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. (t.j. 


U. z r., poz. i 695). 

celow petycji 

Niniejsza petycja skierowana do Kierownika Jednostki Samorz"ldu Terytorialnego rna na celu inicjowanie 

dziafan zmierzaj"lcych do zwi~kszenia efektywnosci i oszcz~dnosci poprzez wprowadzenie nowoczesnych 

technologii automatyzacji w procesach administracyjnych gminy. 

Kluczowe cele petycji obejmuj"l: 

1. Uzyskanie Dotacji: Zwracamy z prosb"l 0 podj~cie dziatan w celu pozyskania bezzwrotnej dotacji w 
wysokosci 50000 zf od Polskiego Funduszu Rozwoju, przeznaczonej na automatyzacj~ proces6w 

administracyjnych. Dotacja ia umozliwi realizacj~ projekt6w automatyzacyjnych bez dodatkowych koszt6w dla 

samorz"ldu. 

2. Promocja i Wdrazanie Automatyzacji: Proponujemy wdrozenie automatyzacji czyli 

Automation (RPA), kt6re przynios"l korzysci, takie jak skr6cenie czasu realizacji USfUg, 

zmniejszenie bf~d6w operacyjnych, oraz obnizenie koszt6w operacyjnych, co w dluzszej perspektywie przyczyni 

do poprawy jakosci uslug publicznych i zwi~kszenia zadowolenia mieszkanc6w. 

Transparentnosc i Dialog: Stawiamy na otwart"l komunikacjE; i transparentnosc dzialan, proponujC}c regularne 
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publikacje post~p6w i wynik6w z gminq, a takze spotkan online, aby om6wic 

i potenCjalne korzysci wynikajqce z zaproponowanych zmian. 

4. Wzmocnienie lnteroperacyjnosci: uwag~ na potrzeb~ z nowymi regulacjami Unii 

dotyczqcymi w tym (Dyrektywa NIS2) oraz krajowymi 

wymogami interoperacyjnosci. 

Preambula wniosku/petycji 

Wprowadzenie 

OdwotujqC do UCHWAtY NR 28 RADY MINISTROW z dnia 18 lutego 2021 r. dotyczqcej Programu 

Danych na lata 2021-2027 oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji (PZIP), kt6ry 

promuje wysokiej jakosci e-usfugi dla spofeczenstwa i informacyjny, pragniemy zwr6ci6 uwag~ 

na mozliwosc uzyskania bezzwrotnej dotacji w wysokosci 50 000 Zf na automatyzacj~ proces6w w Panstwa 

gminie. 

Dotacja w wysokosci 000 zl 

Dotacja jest udzielana przez Polski Fundusz Rozwoju na projekty dedykowane dla Panstwa 

jednostki. Uzyskanie tej dotacji jest ca.kowicie wolne od jakichkolwiek koszt6w dla samorzqdu, takich jak 

wspOffinansowanie czy o~aty VAT. i jest to dotacja bezzwrotna. 

WnioskodawCCj, czyli stronq odpowiedzialnq za catv ubiegania si~ 0 dotacj~, w tym przygotowanie 

njezb~dnej dokumentacji i opis6w. jest strona wnoszqca petycj~. ten nie si~ z zadnymi ukrytymi 

kosztami ani dodatJ<owymi o~atami. Pefna odpowiedzialnosc za kompletnego wniosku dotacyjnego 

spoczywa na wnioskodawcy, kt6rym jest strona wnoszqca petycj~. 

Korzysci z automatyzacji procesow w administracji samorzqdowej 

",hr"",,",.,,, PI;OCE~SOW administracyjnych oferuje korzysci. kt6re z celami Uchwaty Nr 28 

Rady Ministr6w oraz Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa (PZIP). Implementacja automatyzacji 

umozliwia efektywniejsze swiadczenie usfug. skracajqc czas ich realizacji nawet 0 50% i zmniejszajqc bt~dy 

operacyjne 0 80%. Dzi~ki zastosowaniu technologii automatyzacji RPA (Robotic Automation), uSfugi 

mogq bye dostfi!pne 24n, co ich dost~pnos6 024% i pozwala na szybkie dostosowanie do 

zmieniajqcych i skracajC'lc czas 040%. W druzszej RPA moze 

koszt6w operacyjnych 0 30%. 

Wprowadzenie automatyzacji przynosi wi~c nie tylko popraw~ efektywnosci i dokfadnosci w zarzqdzaniu 

zasobami oraz obslugq obywateli. ale takZe redukcj~ koszt6w dla podatnik6w. 

Wszystko to przeklada sifi! na lepsze funkcjonowanie administracji i zwi~kszonq satysfakcj<i uZytkownik6w. 

Wi<icej informacji na temat automatyzacji oraz przyklady wdrozen mozna na stronie w 

Zatem; 
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W interesie zar6wno decydent6w, jak i obywateli (podatnik6w), powinno bye promowanie 
kt6re optymalizujq funkcjonowanie administracji Zdaniem wnioskodawcy, dziatania te Sq z 
dyspozycjami art. 241 Kodeksu administracyjnego. 

Takie - zdaniem wnioskodawcy idealnie wpisuje w dyspozycje art 241 KPA

wniosku bye w sprawy wzmocnienia 

prawofZqdnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania nadutyciom, ochrony wlasnosci, /epszego zaspokajania 

potrzeb ludnosci. It 

Zatem; 

Zaleca regulame sprawdzanie stanu i monitorowanie poziomu implementacji nowoczesnych 
rozwiqzar'l w Urz~ach. Dobrym przyktadem skutecznosci takich dziatan Sq udane wdrozenia w jednostkach 
administracji publicznej. Analizy i opisy tych wdrozen, dost~pne w bogatym pismiennictwie, cz~sto podkreslajq 
oszcz~dnosci zarowno w wydatkowaniu srodkow publicznych. jak i w liczbie roboczogodzin pracownik6w. 

Informacje na temat udanych projekt6w oraz SZ(;zegOl'ow'e korzysci ptynqcych z automatyzacji moma 

na stronach intemetowych jednostek administracji pUlOl!c:znl91 oraz w specjalistycznych publikacjach 


dost~pnych na licznych portalach branZowych. 


Ad exemplum 

wdrozenie 1 

Sejm przyjqf nowe na celu wprowadzenie automatyzacji proces6w w Krajowej Administracji 
..."",.........".,"", (KAS). z projektem, opracowanym Ministerstwo Finans6w, uruchomiony 

system e-Urzqd Skarbowy (e-US). ten umozliwi dwustronnq komunikacj~ z podatnikami i pozwoli na 
zatatwianie spraw podatkowych online, w tym na uzyskiwanie bezptatnych zaswiadczen. e-US zastqpi obecnie 
funkcjonujqcy Portal Podatkowy i ~zie miat takq samq moc prawnq jak tradycyjne metody. Dodatkowo, 
uruchomiony zostanie system "e-Koncesje" do elektronicznego wydawania koncesji i zezwolen. 

Wi~cej informacji znajduje na stronie intemetowej Krajowej Administracji Skarbowej. 

Wi~cej ... vide: =~:::::....!..!...!..!~~==L!..!:=~=.::::I.!.-===~ 

Udane Wdrozenie 2 

Urzqd Miasta 8ydgoszczy skutecznie wdroiyt technologi~ RPA (Robotic Process Automation) do obstugi faktur. 
co znaczqco usprawnHo zarzCldzanie ptatnosciami i eliminowalo bt~dy zwiqzane z r~cznym przetwarzaniem. 
Automatyzacja uwolnita urz~dnikow od zmudnych zadan,pozwalajqc im skoncentrowac na pracach 
wymagajqcych kreatywnosci. Ponadto, roboty zostaty wykorzystane do zbierania i analizy danych 0 zuzyciu 
energii elektrycznej. co umozliwito efektywniejsze zarzqdzanie energiq w miescie i obnizenie koszt6w 
operacyjnych. Inicjatywa ta budzetowe oraz poprawia USfUg i wydajnos6 

urz~du. 
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Wybrane problemy cyfryzacji w samorzqdach Polski 

W wielu jednostkach samorzqdu terytorialnego, takich jak urzE;!dy gmin czy miast, nadal istniejCj problemy z 

integracjCj i interoperacyjnosciCj uzywanych system ow teleinformatycznych . Pomimo obowiCjzywania od 2012 

roku RozporzCjdzenia Rady Ministr6w w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, ktore okresla minimalne 

wymagania dla rejestrow publicznych i wymiany informacji elektronicznej oraz systemow teleinformatycznych 

(Dz.U. 2017.2247), efektywne rozwiCjzania w tym zakresie pozostajCj niewystarczajCjce. Dodatkowo, zbliza si~ 

koniec vacatio legis dla Dyrektywy 2022/2555, znanCj jako NIS2, ktora ma na celu wzmocnienie 
cyberbezpieczenstwa w tym automatyzacji na terenie Unii Europejskiej. 

W Serwisie SamorzCjdowym Polskiej Agencji Prasowej znajduje siE;! analiza mowiqca, ze proces cyfryzacji w 

polskich urz~dach miast przebiega nierownomiernie. Z raportu Obserwatorium Polityki Miejskiej IRMiR wynika, 

ze chociaz 77% urz~dow oferuje e-ustugi dla mieszkancow, to w wi~kszosci przypadkow ograniczajq si~ one do 

mozliwosci sktadania wniosk6w i deklaracji online. Miasta wi~ksze posiadajq znacznie szerszq ofert~ e-ustug w 

por6wnaniu do mniejszych, z ktorych 27% nie oferuje~ ich wcale. Raport zwraca takte uwag~ na problemy z 

dost~pnosciq i zrozumiatosciq informacji 0 e-ustugach oraz na brak skoordynowanej strategii cyfryzacji na 

poziomie miast. Mimo ze pandemia COVID-19 przyspieszyta procesy cyfryzacji, nadal obserwuje si~ brak 

systemowego i dtugoterminowego podejscia do tej kwestii. 

Wi~cej informacji motna znaleze w Serwisie Samorzqdowym Polskiej Agencji Prasowej. 

https://samorzad.pap.pllkategoria/e-urzad/raport-o-cyfryzacji-samorzadow-male-miasta-nie-nadazaja-z

rozwojem-e 

Niniejsze pismo zawiera analiz~ wybranych przez wnioskodaw~·przyktad6w, kt6rewskazujq na pilnq potrzeb~ 

kompleksowej cyfryzacji, szczegolnie w kontekscie zblizajqcego si~ konca vacatio legis Oyrektywy 202212555, 
zwanq NIS2. Ta dyrektywa ma na celu wzmocnienie cyberbezpieczenstwa oraz automatyzacji w Unii 
Europejskiej . 

Nasze dziatania z ostatniej dekady, w tym rozmowy z gminami oraz petycje i wnioski, wykazaly, ze obecny stan 

bezpieczenstwa IT oraz automatyzacji w wielu gminach i miastach jest niezadowalajqcy. Wiele z nich nie 
spetnia ustawowych wymog6w Rozporzqdzenia Rady Ministr6w z 12 kwietnia 2012 r. dotyczqcych Krajowych 

Ram I nteroperacyjnosci. 

Biorqc pod uwag~ p0wyZsze obserwacje oraz interes spoteczny (pro publico bono), wnosimy 0: 

Na podstawie art. 61 KonsMucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. c Ustawy z dnia 6 wrzesnia 0 dostepie do 

informacii publicznej (t.i- Oz. U. z 2022 r'J poz. 902), wnosimy 0 udzielenie informacii publicznej dotyczacej: 

§1 Wniosek 0 informacje dotyczqce inicjatywy dotacji 50 000 zt 

Wnosimy 0 udzielenie informacji publicznej 0 konkretnq informacje na temat plan6w i termin6w, kt6re Urzqd 

zamierza zastosowac w zakresie pozyskania nieodptatnej dotacji na cyfryzacj~ w kwocie 50 000 zt oraz intencji 

rozpocz~cia rozm6w na ten temat z wnioskodawcq. 

§1.1 Dane kontaktowe urz~dnika 
W przypadku twierdzqcej odpowiedzi na wniosek z §1, uprzejmie prosimy 0 przekazanie danych kontaktowych 

osoby odpowiedzialnej za procesy decyzyjne dotyczqce pozyskiwania nieodptatnych dotacji dla Urz~du. 
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Prosimy r6wniez °informacje dotyczqce infrastrukturq informatycznq. Dokladne dane 

powinny obejmowac imit; i nazwisko, adres numer telefonu Ofaz stanowisko sluzbowe z 
wymienionych os6b. Dodatkowo, ° mozna rozmow z 

Urzt;dem w sprawie wspomnianej dotacji. Dzit;kujemy za wsp61prac~ i czekamy na odpowiedz w celu 

dalszego postt;powania. 

§1 Uzasadnienie biernosci w obszarze otrzymania dotacji 
odpowiedz na wniosek z §1 przeczqca, prosimy °udzielenie informacji publicznej, wyjasniajqcej 

przyczyny braku inicjatyw i ch<;ci uzyskania bezptatnej dotacji w kwocie 000 zt w cyfryzacji. Prosimy 

o przedstawienie tego uzasadnienia w maksymalnie trzech zdaniach, dlaczego nie chcq Panstwo skorzystac z 

be;~ot':ltnel dotacji 50 000 zt na cyfryzacjt; Panstwa 

§2 Wniosek 0 informacje dotyczctce audytu i automatyzacji 

Wnosimy 0 udzierenie informacji publicznej na temat przeprowadzenia przez Kierownika w ciqgu ostatnich 


trzech lat, audytu, analizy rub planowania dziakin systematycznych majetGYch na celu stopniowet automatyzacjt; 


systemow teleinformatycznych u±ywanych w Urz~zje. 


§2.1 SzczegOly realizacji dziatan automatyzacyjnych 

W przypadku twierdzetcej odpowiedzi na wniosek z §2, prosimy 0 dostarczenie szczeg6fowego raportu z 


przeprowadzonych w cietgu ostatnich trzech lat audyt6w technologicznych pod automatyzacji w 


tym wynik6w, wniosk6w oraz plan6w wdrozenia rekomendacji. 


Na1ezet do nich informacje, W ramach 1d6rych system6w rozpocz~to automatyzacj~, jaki zakres dziaian 


osietgni~to, te dzialania byiy wsparte analizet technologicznet, oraz z jakich narz~zi RPA skorzystano. 


Prosimy r6wniez 0 informacje dotyczetce osietgni~tych cel6w zwietzanych z automatyzacjq, w tym kt6re 


oprogramowanie i systemy udato si~ zintegrowac, oraz inne istotne informacje oceniajqce stopien informatyzacji 


i automatyzacji Urz~du. 


§2.2 Planowanie przysztych inicjatyw automatyzacyjnych 
odpowiedz na wniosek z §2 jest przeczqca, na mocy art. 61 Konstytucji RP oraz art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. a 

Ustawy 0 dost~pie do informacji publicznej (Oz. U. z 2022 r. poz. 902), wnioskujemy 0 udzielenie informacji 

publicznej, czy Urzqd planuje w najblii:szym roku przeprowadzenie audytu technologicznego system6w 

informatycznych pod kettem automatyzacji, zgodnie z Oyrektywet202212555, oraz czy istnieje zainteresowanie 

rozpocz~cjem rozm6w w sprawie nieodptatnego audytu technologicznego z wnioskodawcq. 

§3 Uzasadnienie braku dziatan wobszarze automatyzacji 

W przypadku przeczetcej odpowiedzi na wniosek z §2.2, prosimy 0 informacji publicznej, 


wyjasniajqcej przyczyny braku inicjatyw zwiqzanych z usprawnieniem organizacji i ulepszaniem pracy Urz~du. 


Prosimy 0 przedstawienie tego uzasadnienia w maksymalnie trzech zdaniach. 


Wspoipraca w ramach dost~pu do infonnacji publicznej 

Celem tej petycji rozpocz~cie konstruktywnej wsp6lpracy z Urz~dem Gminy. W tym proponujemy 

zorganizowanie spotkania online z gminy, omowic zagadnienia z potencjalnq 

dotacjq w wysokosci 50000 Zf na celecyfryzacji oraz dost~pem do informacji publicznej. Mamy ze 

nasze dziaiania spotkajq z Panstwa otwartosciq i gotowosciet do dialogu. 
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Aby utatwic nasz dialog, prosimy 0 um6wienie spotkania w dogodnym dla Parlstwa terminie poprzez nasz 

internetowy kalendarz dost~pny pod adresem 

W dqzeniu do peine] transparentnosci, planuJemy informowac lokalne media 0 rozwoju inicjatywy oraz 0 

wynikach z gminq, zar6wno w przypadku sukces6w, jak i ewentualnych Uwazamy, ie 
dost~p do informacji nie tylko prawem, ale takte obowiqzkjem katdego obywatela, aby 
jak Sq ich wsp61ne srodki. 

Zwj~kszenie przejrzystosci dziatan Urz<;ldu Gminy pozwoli mieszkancom na lepsze zrozumienie 
podejmowanych decyzji. Jestesmy przekonani, te otwarta komunikacja j dost<;lP informac]i wzmacnia]q 

spoteczne i zdrowszemu funkcjonowaniu wspolnoty. aktywne angazowanie 
obywateli w sprawy lokalne, takie jak sktadanie wnioskow lub motemy razem pracow3c na rzecz lepszej 
przysztosci naszej gminy. Nasze dziatania majq na celu nie tylko ulepszenie proces6w w gminie, takte 

budowanie wspolnoty, ktora jest swiadoma i zaangaiowana w lokalne sprawy zarzqdzania. 

Uzasadnienie Wniosku 

Zdaniem Wnioskodawcy, powinna maksymalnie wykorzystac dostt7pne srodki finansowe na rozwoj 

infrastruktury informatycznej, szczegolnie biorqc pod uwag<;l dost~pnq dotacj<;l w wysokosci 50 000 zt Ta 

dotacja bezptatnq okazjq do znaczqcego zwi~kszenia operacyjnosci gminy poprzez automatyzacj~ 
kluczowych proces6w. 

Jtolmatvzacla procesow w usfUg publicznych, takich jak odpowiadanle na 

zuzycia wody, rolniczych, aktualizacja danych, tei: procesami 

podatkowymi, przynosi istotne oszcz~dnoSci finansowe oraz czasowe. Umotliwia to efektywniejsze zarzqdzanie 
zadaniami publicznymi, ktore Sq finansowane z budzetu podatnikow. 

Wdrozenie automatyzacji, jak weryfikacja dokumentow rejestracji pojazdow, sledzenie waznosci 
dokumentow, czy tworzenie i wysytanie raport6w statystycznych, pozwala na znaczqce ograniczenie bf~d6w 

operacyjnych oraz przyspieszenie obowiqzk6w administracyjnych. Dodatkowo, zastosowanie 
automatycznych rozwiqzar'i wspiera gminy w srodk6w publicznych oraz roboczogodzin, co 

potwierdzajq liczne publikacje dost~pne online. 

W kontekscie realizacji tych dziatan, praktyki te nie tylko odpowiadajq wymogom art. 241 Kodeksu 

Postt7Powania Administracyjnego (KPA), ale takte stUZq ogolnemu interesowi spotecznemu (pro publico bono), 

dobro wspolne. Oprogramowanie umozliwiajqce robotyzacjt7 jest wykorzystywane w 
wielu Jednostkach Samorzqdu Terytorialnego (JST) w Unii 
urz~dach w Polsce. SzczegOfoweprzykJady i referencje Sq dost~pne na stronie: nTrr''''-1I 

Kluczowym w wykonanie bezptatnego audytu 

technologicznego, ktory pozwoli zidentyfikowac potencjalne do automatyzacji oraz oszacowac 

ktore mogq wyniknqc z wprowadzenia nowych technologii. dziatania nie tylko zdefiniujq 
obszary podatne na bt~dy, ale takte przyczyniq si~ do usprawnienia pracy w gminie, wnoszqc ogolne korzysci 
dla mieszkancow. 

\1\1"''"'0' informacji 0 wykonania darmowych audytow technofogicznych oraz 0 dost~pnych 

rozwiqzaniach automatyzacji mozna znalezc na stronie dostawcy: "-'=='"'-' 
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Na podstawie art 61 Konstytucji RP oraz art 6 ust. 1 pkt. 1 lit. c Ustawy z dnia 6 wrzesnia 0 dost~pie do 

informacji publicznej (tj. U. z 2022 r., poz. 902), wnioskujemy r6wniei 0 udzielenie informacji publicznej 

dotyczqcej: 

§4 Zapewnienie Transparentnosci Procesow 

W trosce 0 petnq jawnosc j transparentnosc dzia~an, wnosimy 0 opublikowanie tresci tej petycji na stronie 

internetowej podmiotu rozpatruj<4Gego petycj~ lub urzt;du go obsruguj<4cego (Adresata), zgodnie z art. 8 ust. 1 

Ustawy 0 petycjach. Jest to wyrai:enie zgody na publikacj~ wszystkich danych zawartych w petycji. 

Dodatkowo, prosimy 0 przesfanie linku do opublikowanej tresci na nasz adres .' abySmy 

mogli postE;:!P i kroki zwiqzane z inicjatyw<4. 

Potwierdzenie Otrzymania Wniosku 

Wnosimy 0 zwrotne potwierdzenie otrzymania wniosku, z §7 Rozporz<4dzenia Prezesa 

Rady Ministr6w z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosk6w 

(Dz. U. z dnia 22 stycznia 2002 r. Nr 5, poz. 46), na adres email: @ 

§6 Wymog Odpowiedzi 

Wnosimy, aby odpowiedz na powyi:sze pytania i petycje, .."."'7"....0 na mocy art. Konstytucji RP i art. 241 KPA. 

ZO:5Ia,ra udzielona i .......,'o"'.t<:li zwrotnie na email: 

§7 Zabezpieczenie Eleldroniczne Wniosku 

Informujemy, ze wniosek zostat zabezpieczony za pomoC<4 bezpiecznego, kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego w formacie PDF. Dodatkowo. dla ufatwienia przetwarzania. tresc wniosku zostafa r6wniez 

przesfana drog<4 emailoW<4, zgodnie z wytycznymi Ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. 0 usrugach zaufania oraz 

identyfikacji elektronicznej (Oz.U.2016.1579 z dnia 2016.09.29). 

Dodatkowe Materiafy na Temat Robotyzacji Procesow w Jednostkach SamorzCldu Terytorialnego, 0 

ktorych wzmlankowano w tresci wniosku: 

Robotyzacja proces6w w jednostkach samor2<4du terytorialnego w rna na celu zastqpienie ludzkich 

pracownik6W przez technologie do wykonania prostych, powtarzalnych Jest to odpowiedz na potrzebEi:! 

zwiE;:!kszenia wydajnosci i minimalizacji btE;:!d6w. Miasta takie jak 8ydgoszcz, t6dz i Lublin z sukcesem 

wdroi:y~ takie rozwiqzania, automatyzuj<lc zadania od zarz<4dzania fakturami po budzetowanie projekt6w 

miejskich. Na przyktad, 8ydgoszcz zastosowala roboty w procesach rozliczania elektrycznej, t6di 

skupila na zrobotyzowaniu proces6w zwi<lzanych z partycypacjq sp~eczn<4, a Lublin zautomatyzowaf 

zadania w Wydziale Strategii i I-'n~easleOlorczoS(;1. 

Zgodnie z analizami miE;:!dzynarodowymi, robotyzacja przynosi korzysci tylko w Polsce. r6wniez 

za granicq, pozwalajqc miastom dziaJac bardziej efektywnie i zwiE;:!kszac satysfakcjE;:! mieszkar'ic6w. Zalety 

robotyzacji obejmujq nie tylko oszcz~nosc czasu i pieniE;:!dzy, ale taki:e mozliwosc skupienia ludzkich zasob6w 

na bardziej kreatywnych i ambitnych projektach. Warto rozwai:yc wprowadzenie takich rozwiqzar'i r6wniei: w 

innych Jednostkach samorzqdowych. 
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Link do artykufu 

Problemy z Cyfryzacjq w Samorzqdowych samorzqdowych urz~d6w w Polsce napotyka 
na liczne problemy, m.in, z brakiem dokument6w strategicznych i nieskoordynowanym podejsciem. 
Wedtug Obserwatorium Polityki Miejskiej, at 60% badanych miast nie posiada strategii dotyczqcej 

co na przywiqzywanq do Wyniki pokazujq, te 
gmin ma strategi~ smart cyfrowej. Struktury 

zawierajq jednostki odpowiedzialne za sprawy cyfrowe, co stanowi w rozwoju cyfryzacji, szczeg61nie w 
mniejszych 

l 
W 60-stronicovvym raporcie Obserwatorium Polityki Miejskiej poswi~conym miast w '-'1''''''1'Co 

ujawniono kluczowe problemy z cyfroWq. Z raportu wynika, te at 60% badanych miast 

nie posiada kompleksowej strategii cyfryzacji, co swiadczy 0 uwadze przywiqzywanej do tej 

kwestii. Chociat wi~ksze osrodki wykazujq wi~ksze zainteresowanie cyfryzacjq, cz~sto ogranicza one do 
pojedynczych element6w w ramach og61nych strategii rozwoju. Tylko 15% gmin posiada vvyraznie zdefiniowanq 

smart city, a jedynie 9% gmin koncentruje na szeroko poj~tej transformacji cyfrowej. Ponadto, 

struktury urz~d6w zawierajq wydzielone jednostki odpowiedzialne za sprawy cyfrowe. Male miasta 

odstajq od wi~kszych pod wzgl~dem oferowanych e-ustug i integracji cyfrowych w swoich 
pianach rozwoju. odpowiedniego wsparcia, mi~dzy miastami pogt~biac, co stanowi 
vvyzwanie dla r6wnomiernego rozwoju cyfrowego w kraju. 

Wnioskodawca Osoba Prawna: 

G1ANTROBOT ZO.O. 

ul. 

REGON: 

Tel: 
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